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El primer paso para empleados lesionados.
Llame a AmCares Nurse Triage para contactarse con una enfermera sobre las
opciones de atencion médica inicial.

1(844) 614-9181

POLIZA #SNP1564196

1. ;Es una emergencia?

+ Siloes,llame al 911. Después, reporte el reclamo a AmTrust por correo electrénico, a CALM@amtrustgroup.com
« Sinoloes,llame al 1(844) 614-9181 y presione la opcion 1 para hablar con una enfermera de AmCares.

2. ;Se ha buscado atencién médica?

« Sila respuesta es no, llame al 1(844) 614-9181 y presione la opcidn 1 para hablar con una enfermera de AmCares.
« Silarespuesta es si, presione 2 para reportar el reclamo por teléfono o envie un correo electrénico a CALM@amtrustgroup.com

3. La enfermera de AmCaresva a:

« Hacer un triaje de los sintomas/lesion

+ Vaadeterminar la mejor opcién de tratamiento médico: autocuidado, telemedicina, centros de atencién de urgencia, clinica
ocupacional, o la sala de emergencias.

+ Vaareportar el reclamo a AmTrust por usted.

+ Vaaenviarun resumen de la llamada al contacto designado.

A AmTrust calm

college association of liability management

AmTrust también acepta copias en PDF del Primer Informe de Lesion por correo electronico, enviadas a CALM@amtrustgroup.com. El formulario en PDF esta disponible en la pagina web
www.calm-ok.org, en la seccion de Reclamos.
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